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1.3  Осуществлять публикацию результатов 

онлайн-опроса о качестве условий 

оказания услуг на официальном сайте 

организации и информационных 

стендах.  

Ежеквартально Хажнагоева Б.А., 

психолог, 

Мусуков Р., 

программист 

  

1.4  Обеспечить на официальном сайте 

организации наличие актуализирован-

ной информации о дистанционных спо-

собах взаимодействия с получателями 

услуг и их функционирование: 

• абонентского номера телефона; 

• адрес электронной почты; 

• электронных сервисов (для подачи 

электронного обращения (жалобы, 

предложения), получения 

консультации по оказываемым 

услугам и иных); 

• раздела официального сайта «Часто 

задаваемые вопросы»; 

• технической возможности выражения 

получателем услуг мнения о качестве 

условий оказания услуг организацией 

социальной сферы (наличие анкеты 

для опроса граждан или гиперссылки 

на нее). 

Поддержание в 

работоспособно

м состоянии в 

течение года 

Хажнагоева Б.А., 

психолог, 

Мусуков Р., 

программист 

  

1.5  В разделе «Часто задаваемые вопросы», 

по мере поступления обращений 

В течение года Хажнагоева Б.А., 

психолог, 
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граждан, обеспечить размещение 

ответов на наиболее часто 

встречающиеся вопросы. 

Мусуков Р., 

программист 

1.6  Вести информационно-разъяснительную 

работу с населением, в т.ч. через СМИ. 

Обеспечить размещение информации о 

деятельности организации, проводимых 

мероприятиях, оказываемых услугах, 

независимой оценке качества на 

официальном сайте организации, 

страницах организации в социальных 

сетях, районных и республиканских 

СМИ.  

В течение года Кештова М.Г., 

зам.директора, 

Апсова М.Х., 

соцработник, 

Хажнагоева Б.А., 

психолог 

 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

2.1  В связи с увеличением коечной 

мощности учреждения: 

• увеличить площадь столовой и 

количество посадочных мест; 

• произвести косметический ремонт в 

новых спальных помещениях; 

• организовать проведение 

косметического ремонта в 

помещениях пищеблока и медблока. 

I – II квартал 

2022 г. 

Кудаев И.В., 

зам.директора по 

ОВ 

  

2.2  Оснастить подсобное помещение необ-

ходимым оборудованием и инвентарем 

для проведения комплексных 

I – II квартал 

2022 г. 

Кудаев И.В., 

зам.директора по 

ОВ 
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мероприятий по трудотерапии: 

• фрезерный станок; 

• фуговальный станок; 

• заточной станок; 

• лобзик электрический; 

• циркулярная пила; 

• пила электрическая. 

III. Доступность услуг для инвалидов 

3.1  Продлить срок действия договора с 

КБРО ОООИ ВОГ на оказание услуг 

сурдоперевода (по необходимости) 

1 квартал 2022г. Кештова М.Г., 

зам.директора 

  

3.2  Установить беговое информационное 

табло, над главным входом в жилом 

корпусе, с размещением на нем 

информации: название учреждения, 

режим работы, погода, время. 

1 квартал 2022г. Кудаев И.В., 

зам.директора по 

ОВ 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

4.1  Профилактика синдрома 

профессионального выгорания: 

• вести работу по  соблюдению режима 

труда и отдыха для сотрудников - 

осуществлять контроль по 

соблюдению графика отпусков; 

• провести тематические занятия по 

темам: 

Ежеквартально 

 

 

Кештова М.Г., 

зам.директора, 

Хажнагоева Б.А., 

психолог 
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- «Понятие синдрома 

эмоционального выгорания»; 

- «Причины, симптомы, последствия 

профессионального выгорания»; 

- тренинг «Мое здоровье». 

4.2  Систематизация работы по улучшению 

процесса повышения квалификации 

специалистов из числа медицинских 

работников: 

• «Сестринское дело в психиатрии»  - 2 

чел.,  

•  «Оказание первой медицинской 

помощи» -35 чел. 

в течение года Канаметова М.Х., 

специалист по 

кадрам  

  

4.3  Проведение лекций, «круглых столов», 

обучающих семинаров для сотрудников 

раз в месяц руководители 

структурных 

подразделений 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

5.2  Мониторинг удовлетворенности 

получателей услуг качеством их 

предоставления. Учет результатов 

мониторинга в работе организации. 

1 раз в 

полугодие 

Кештова М.Г., 

зам.директора, 

Апсова М.Х., 

соц.работник 

  

 

 


