
МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ 
КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ 

(МИНТРУДСОЦЗАЩИТЫ КБР)
ПРИКАЗ

КЪЭБЭРДЕЙ-БАЛЪКЪЭР РЕСПУБЛИКЭМ 
ЛЭЖБЫГБЭМК1Э СОЦИАЛЬНЭУ 

ХБУМЭНЫМК1Э И МИНИСТЕРСТВА 
УНАФЭ

ЕЪАБАРТЫ-МАЛКЪАР РЕСПУБЛИКАНЫ 
УРУНУУ, СОЦИАЛЬНЫЙ ЖАНЫ БЛА 

КЪОРУУЛАУ МИНИСТЕРСТВОСУ 
БУЙРУКЪ

Л Ч ОЛЛРЛлг. № -TJ
г. Нальчик

Об устранении недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг в подведомственных Министерству труда и социальной 
защиты Кабардино-Балкарской Республики учреждениях в 2024 г.

В целях обеспечения реализации требований Федерального закона 
от 5 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации по вопросам 
совершенствования проведения независимой оценки качества условий 
оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 
образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 
медико-социальной экспертизы» и устранения выявленных недостатков в 
ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
п р и к а з ы в а ю :

1. Утвердить:
План по устранению недостатков, k выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг ГКУ «Республиканский 
психоневрологический интернат» Министерства труда и социальной защиты 
Кабардино-Балкарской Республики на 2025 год;

План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг ГКУ «Базовый республиканский 
детский социально-реабилитационный центр «Радуга» Министерства труда и 
социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики на 2025 год;

План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг ГКУ «Республиканский социально­
реабилитационный центр для несовершеннолетних «Намыс» Министерства 
труда и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики на 2025 год;

План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг ГАУ КБР «Профилакторий «Сокол»



Министерства труда и социальной защиты Кабардино-Балкарской 
Республики на 2025 год;

План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг ГКУ «Нальчикский дом-интернат 
для престарелых и инвалидов» Министерства труда и социальной защиты 
Кабардино-Балкарской Республики на 2025 год;

План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг ГКУ «Специальный дом для 
одиноких престарелых» Министерства труда и социальной защиты 
Кабардино-Балкарской Республики на 2025 год;

План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг ГКУ «Прохладненский детский дом- 
интернат» Министерства труда и социальной защиты Кабардино-Балкарской 
Республики на 2025 год;

План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг ГКУ «Республиканский центр 
социальной помощи семье и детям» Министерства труда и социальной 
защиты Кабардино-Балкарской Республики на 2025 год;

План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг ГКУ «Нальчикский 
психоневрологический интернат» Министерства труда и социальной защиты 
Кабардино-Балкарской Республики на 2025 год;

План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг ГКУ «Республиканский 
комплексный центр социального обслуживания населения» Министерства 
труда и социальной защиты Кабардино-Балкарской Республики на 2025 год.

2. Директорам подведомственных министерству учреждений 
социального обслуживания ежеквартально до 10 числа месяца, следующего 
за отчетным обеспечить представление информации о ходе исполнения 
Планов в отдел информационно-аналитического обеспечения и по связям с 
общественностью.

3. Руководителю организационно-аналитического департамента 
(Апажихов А.А.) ежеквартально до 20 числа месяца, следующего за 
отчетным обеспечить представление информации о ходе исполнения Планов.

4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Министр Т.М. Тогузаев



УТВЕРЖДАЮ

Министр труда и социальной защиты

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
ГКУ «Нальчикский психоневрологический интернат» Министерства труда и социальной защиты КБР 
________________________________  на 2025 год

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

Обеспечить на официальном 
сайте организации информацию 
о наличии предписаний 
органов, осуществляющих 
государственный контроль в 
сфере социального 
обслуживания, и отчетов об 
исполнении указанных

Разместить на официальном сайте 
информацию о наличии 
предписаний органов, 
осуществляющих 
государственный контроль в 
сфере социального обслуживания, 
и отчетов об исполнении 
указанных предписаний

В течение года Шифадугова М.Х., 
социальный 

работник, 
Мусуков Р.М., 
программист



Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности)

t

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

предписаний - о дате государственной 
регистрации организации 
социального обслуживания с 
указанием числа, месяца и года 
регистрации,
- локальный акт о порядке и 
условиях предоставления 
социальных услуг по видам 
социальных услуг и формам 
социального обслуживания, в том 
числе о перечне социальных 
услуг, предоставляемых 
организацией;
- о порядке и условиях 
предоставления социальных услуг 
бесплатно и за плату по видам 
социальных услуг и формам 
социального обслуживания; о 
тарифах на социальные услуги по 
видам социальных услуг и 
формам социального 
обслуживания;
- размере платы за 
предоставление социальных 
услуг, а также о возможности 
получения социальных услуг 
бесплатно.

*



Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности)

t

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

Обеспечить на 
информационном стенде 
организации информацию о:
- дате государственной 
регистрации организации 
социального обслуживания с 
указанием числа, месяца и года 
регистрации;
- локальный акт о порядке и 
условиях предоставления 
социальных услуг по видам 
социальных услуг и формам 
социального обслуживания, в 
том числе о перечне 
социальных услуг, 
предоставляемых организацией;
- порядке и условиях 
предоставления социальных 
услуг бесплатно и за плату по 
видам социальных услуг; 
тарифах на социальные услуги 
по видам социальных услуг; 
размере платы за 
предоставление социальных 
услуг, а также возможности 
получения социальных услуг 
бесплатно: информация

Разместить на информационном 
стенде учреждения:
- информации о дате 
государственной регистрации 
учреждения с указанием числа, 
месяца и года регистрации; 
-локальный акта о порядке и 
условиях предоставления 
социальных услуг по видам 
социальных услуг 
предоставляемых в учреждении;
- структурировать и 
актуализировать информацию о 
порядке и условиях 
предоставления социальных услуг 
бесплатно и за плату; о тарифах 
на социальные услуги по видам 
социальных услуг;
- информацию о правилах 
внутреннего распорядка для 
получателей социальных услуг, 
нигде нет приложения 
электронного образа документов

I -  II квартал Ворокова З.М., 
заведующая ОСТР



Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 
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организацией
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устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
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отчества и ■ 
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t

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

представлена не 
структурировано

- установить дополнительный 
стенд с ветеранами социальной 
службы и лучшими работниками 
организации, с указанием 
наиболее существенных 
достижений специалистов и в 
целом учреждения социального 
обслуживания.

В течение года Канаметова М.Х., 
спец, по кадрам

- поддерживать информацию на 
стенде в актуальном состоянии

В течение года Сабанова Л.А., 
Завед. ОСТР

II. Комфортность условий предоставления услуг

В организации отсутствует 
гардероб, доступный для 
получателей социальных услуг

Изучить необходимость в 
организации гардероба для 
получателей социальных услуг и, 
при необходимости, установить 
напольные вешалки в холле

I квартал Тежаева Р.Х., 
заведующая 
хозяйством

В главном корпусе: 
на 2 этаже произвести:
- косметический ремонт спальных 
помещений (стены) в мужском и

II - III квартал 
2025 г.

Тежаева Р.Х., 
заведующая 
хозяйством



Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией
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недостатков

фактический
срок

реализации

женском отделениях; 
на 1 этаже произвести:
- косметический ремонт коридора, 
комнат досуга в мужском 
отделении.

*

Обеспечить средствами гигиены 
(мыло, бумажные полотенца, 
туалетная бумага) санитарно- 
гигиенические помещения

постоянно Барагунова М.Н., 
сестра-хозяйка

III. Доступность услуг для инвалидов

Отсутствует направление пути 
подхода, плитка на пандусе 
разбита, отсутствует 
противоскользящие покрытие, 
нет козырька над пандусом, 
кнопка вызова при входе 
отсутствует

Произвести ремонтные работы на 
пандусе (замена плитки), 
оснастить его противоскользящим 
покрытием.
Изготовить и установить козырек 
над пандусом.
Отремонтировать на входе кнопку 
вызова

II - III квартал 
2025 г.

ТежаеваР.Х.,
заведующая
хозяйством

Отсутствует обеспечение 
противоскользящих свойств 
ступеней на лестницах

Оснастить ступени на лестницах 
противоскользящим покрытием

I квартал Тежаева Р.Х., 
заведующая 
хозяйством

На втором этаже нет поручней Установить поручни вдоль стен II - Ш квартал Тежаева Р.Х.,



Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности)

(

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

на втором этаже главного 
корпуса.

заведующая
хозяйством

Отсутствует кнопка вызова 
персонала

Установить кнопки вызова 
персонала

в течение года ТежаеваР.Х.,
заведующая
хозяйством

*

Отсутствует адаптационные 
приспособления для инвалидов 
(специальные унитазы, 
раковины, раковины для 
инвалидов с локтевым 
смесителем, травмобезопасный 
держатель, сенсорный дозатор 
мыла, тактильные 
пиктограммы)

Оборудовать адаптационными 
приспособлениями для инвалидов 
санузлы -  установить поручни 
возле унитазов, 
травмобезопасный держатель, 
тактильными пиктограммами и 
т.д.

Ш квартал Тежаева Р.Х., 
заведующая 
хозяйством

Условия доступности услуг для 
инвалидов и лиц с ОВЗ 
привести в соответствие с СП 
59.13330.2016 Доступность 
зданий и сооружений для 
маломобильных групп 
населения. Актуализированная 
редакция СНиП 35-01-2001

Поместить вывеску, выполненную 
рельефно-точечным шрифтом 
Брайля, с информацией об 
учреждении на входе.
Проверка доступности, 
поддержание санитарно- 
гигиенических норм как на 
территории учреждения, так и 
прилегающих участках

II квартал 

постоянно

Тежаева Р.Х., 
заведующая 
хозяйством

Тежаева Р.Х., 
заведующая 
хозяйством



Недостатки, выявленные в ходе 
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выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

Оснастить официальный сайт 
учреждения экранным диктором 
(звуковым синтезатором речи)

I квартал Шифадугова М.Х., 
социальный 

работник «

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

Обеспечить проведение 
мероприятий по профилактике 
синдрома профессионального 
выгорания:
- соблюдение режима труда и 
отдыха для сотрудников;
- проведение тематические 
занятий, лекций,тренингов.

Ежеквартально Кештова М.Г., 
зам.директора, 
ТюбееваМ.Х., 

психолог

Систематизация работы по 
улучшению процесса повышения 
квалификации специалистов из 
числа медицинских работников:
- «Сестринское дело в 
психиатрии» - 2 чел.,
- «Оказание первой медицинской 
помощи» - 35 чел.

в течение года Канаметова М.Х., 
специалист по 

кадрам

Провести обучение персонала 
организации по вопросам этики и

в течение года Кештова М.Г.



Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности)

t

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

дентологии

Ввести на регулярной основе 
рабочие совещания с коллективом 
организации по вопросам 
соблюдения норм 
профессиональной этики и правил 
служебного поведения

2 раза в год Кештова М.Г., зам 
директора

*

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Изготовить плакаты (2 шт.) В 
организации и разместить их на 
въезде и входе

I квартал Тежаева Р.Х., 
заведующая 
хозяйством

Проводить работу по 
информированию граждан о 
формах и видах оказываемых 
услуг в рамках социальных сетей 
учреждения, а также, по 
возможности, написанием статей 
в СМИ

В течение года Ворокова З.М., 
заведующая ОСР, 
Шифадугова М.Х., 

социальный 
работник,

Мониторинг удовлетворенности 
получателей услуг качеством их 
предоставления. Учет результатов 
мониторинга в работе 
организации.

1 раз в год Ворокова З.М., 
заведующая ОСР, 
Шифадугова М.Х., 

социальный 
работник


